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Aquisicdo de servicos de impressdo, envelopagem e expedicdo de documentos do IEFP (Printing,
Finishing), bem como de digitalizacdo de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo
postal (Mailmanager].
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PARTE|

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto
1. 0 presente concurso tem por objeto a Aquisi¢do de servigos de impressao, envelopagem e expedi¢do de documentos do
IEFP (Printing, Finishing), bem como de digitalizagdo de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo
postal (Mailmanager), sendo adotado o procedimento de Concurso Publico sem publicagdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia, ao abrigo do disposto Cddigo dos Contratos Publicos - Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, doravante designado por CCP.

2. 0 prego base do presente procedimento ¢ de 170.535,60 Euros (Cento e setenta mil, quinhentos e trinta e cinco euros e
sessenta céntimos, acrescidos do IVA.

Artigo 2°
Local de Prestagao de Servigos

Os servigos objeto do presente contrato serdo prestados nas instalagdes do adjudicatario.

Artigo 3°
Duragao do Contrato

0 presente contrato terd a duragao de 24 meses, com inicio a 01 de janeiro de 2021 e fim em 31 de dezembro de 2022.

Artigo 4°
Condigoes de Pagamento

1. 0 adjudicatario deverd enviar as faturas mensalmente, até ao dia 8 do més seguinte aquele a que dizem respeito, dirigidas
aos Servicos Centrais do IEFP, IP.

2. Apds a confirmagao das faturas, poderd haver lugar a solicitagdo da sua retificagdo ao adjudicatario sempre que se
entenda haver motivo paratal.

3. Nas condigcdes de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos
servigos a fornecer.

4. 0 pagamento de quaisquer faturas esta dependente do cumprimento, por parte da entidade adjudicataria do previsto no
presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagao tributaria e contributiva do mesmo;

5. Aentidade adjudicante efetuara o pagamento das faturas ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30 dias a partir da
data da sua entrada nos seus servicos;

6. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no ndmero anterior, aplicar-se-da Lei
n.°3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em
vigor.

7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao Adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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Artigo 5°
Obrigagoes do Adjudicatario

1. 0 adjudicatario obriga-se a prestar o servigo relativo a emissao e expedi¢cao mensal dos invélucros mensagem com ou sem
registo postal relativos aos RSF, bem como toda a logistica de emiss&o e expedicdo da correspondéncia didria relacionada
com os documentos de contacto emitidos pelas diferentes Unidades Organicas do IEFP, I.P.

2. 0 adjudicatério obriga-se a assegurar um servico completo que se iniciard com o fornecimento dos formuldrios ou papel
branco e dos subscritos, prosseguindo com a impressdo dos dados varidveis, dobragem e eventual envelopagem dos
documentos passando pela organizagao de todo o processo de correio registado, nos casos em que tal esteja previamente
definido e terminara com a expedi¢ao via postal.

Artigo 6°
Obrigacao de Sigilo

0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato, salvo se prévia
e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais.

Artigo 7°
Cessdo da Posi¢ao Contratual

1. 0 adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato
sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. Paraefeitos da autorizagao prevista no nimero anterior, deve:
a)  Serapresentada pelo cessionario toda a documentagao exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das situagges
previstas no artigo 55° do Decreto-Lein.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao.

Artigo 8°
Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realiza¢ao de tarefas relativas ao
objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 9°
Casos Fortuitos ou de For¢a Maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forgca maior, designadamente greves ou
outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigag@es assumidas no Contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem
como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 10°

Contrato
A adjudicacdo é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatdrio a entregar toda a documentagdo necessaria
para a sua celebragao.

Artigo 11°
Rescisao do Contrato
1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito, a outra
parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na prestagao
dos servigos ou falta de reposicao de bom funcionamento da solugao por periodo superior a 30 dias Uteis.

3. Podera considerar-se igualmente incumprimento definitivo a ocorréncia de mais de trés atrasos face ao plano da
proposta ou ao disposto no presente Caderno de Encargos, por causa imputavel ao adjudicatario.

Artigo 12°
Responsabilidade do Adjudicatario
1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do incumprimento culposo das
obrigacdes que sobre ele impendam.
2. Oadjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes de terceiros,
por si empregues na execucao de obrigagdes assumidas, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

Artigo 13°
Outro Encargos
Sao encargos do Adjudicatario as despesas inerentes a elaboragao da Proposta.

Artigo 14°
Penalidades

1. Caso o adjudicatario nao cumpra com os padrdes de qualidade exigidos e/ou com os prazos de execugao especificados no
artigo 25°, fica sujeito a uma penalizagdo correspondente a um crédito a entidade adjudicante equivalente ao triplo dos
documentos.

2. 0 incumprimento dos prazos de execugao especificados no artigo 25° por parte do adjudicatario, na execugdo dos
servicos de MailManager, implica uma penalizagao de 50% sobre o valor mensal da fatura correspondente.

3. No ambito do contrato, completados 5 dias de atraso, seguidos ou interpolados, no cumprimento de qualquer dos prazos
de execucao referidos no artigo 25°, o contrato podera ser rescindido unilateralmente.

4. Na fase de desenvolvimento e testes, prévia ao inicio da prestagdo de servicos prevista no artigo 27°, o ndo cumprimento
dos prazos estabelecidos, bem como a ndo validagao prevista no nimero 4 do referido artigo, dara o direito ao IEFP, IP de
rescindir o contrato, com efeitos a partir da data de comunicagao ao adjudicatério, sem direito a qualquer compensacao.

5. 0O disposto no presente artigo nao se aplica se os atrasos se verificarem por razdes imputdveis ao IEFP, IP. Neste caso, o
adjudicatario poderd propor a rescisao do contrato, nas condi¢cdes a que julgue ter direito.

Artigo 15°
Documentagao
1. 0 adjudicatario obriga-se a entregar toda a documentagao necessaria para a celebragdo do contrato, no prazo de 5 dias a
contar da data da notificagdo de adjudicagao, nomeadamente:
a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il do Programa de Concurso;
b) Documentos comprovativos que ndo se encontrem nas situagdes previstas nas alineas d}, e] e i) do artigo 55° do
Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.
c¢) Fotocépia do n® de contribuinte ou do cartdo de pessoa coletiva, conforme os casos;
d) Certidao do registo comercial, onde conste a matricula e todas as inscricGes em vigor, nomeadamente a forma de
obrigar;
Artigo 16°
Prevaléncia

6. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua reducgao a escrito, nos termos do n.° 2 do artigo
96.° do Cédigo dos Contratos Publicos:
a) 0 suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos Concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites, pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Osesclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) Opresente caderno de encargos;
d) AProposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
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2. Emcaso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém enunciados
no ndimero anterior.
3. Sempre que a entidade adjudicante considere conveniente, o clausulado do contrato pode também incluir uma

reproducdo do Caderno de encargos completada por todos os elementos resultantes dos documentos referidos nas
alineas a), b), d) ee) don.° 2 do presente artigo.

4. A entidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢des constantes da proposta
adjudicada que se reportem a espetos da execugdo do contrato nao regulados pelo Caderno de Encargos e que nao sejam
considerados estritamente necessarios a essa execugdo ou sejam considerados desproporcionados.

5. Nostermos do art.” 290-A do CCP, serd designado um gestor do contrato, com a fungao de acompanhar permanentemente

aexecucao deste.

Artigo 17°
Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal de Jurisdigao Administrativa com sede em Lisboa.

Artigo 18°
Lei Aplicavel

0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Artigo 19°
Descrigao do Servigo

A prestagdo de servigos objeto do contrato consiste em servigos de printing, finishing e mailmanager, os quais compreendem:
1. Servicos de rececdo, tratamento, emissao, impressao, dobragem, envelopagem e entrega para expedi¢do postal, dos
seguintes tipos de documentos do IEFP, IP:
- Controlo Postal, em invélucro mensagem, com RSF (em correio azul, sem registo postal);
- Convocatdrias/notificagdes, uma ou mais paginas (em correio azul, sem registo postal];
- Convocatérias/notificagdes, uma ou mais paginas (em correio com registo simples);
- Qutras convocatérias/notificagdes que se mostrem necessarias no decurso do contrato;

2. Servigos de MailManager, que consistem no tratamento/captura dos dados e respetiva imagem em PDF das respostas
devolvidas em RSF, entradas em apartado requisitado para o efeito, bem como, na disponibilizagao ao IEFP, IP desses
mesmos dados e PDF’s.

Artigo 20°
Tipos de Produtos e Materiais

Para a execugao dos servicos previstos no ponto 1. do artigo anterior, os tipos de produtos e materiais necessarios, sao 0s
seguintes:
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1. Controlo Postal - Invélucro Mensagem com RSF, em correio azul:

e  Formularios em papel FC de 160 gramas, pré-impresso com os dados fixos a preto na frente e verso, com um picote
horizontal;

e Impressao dos dados varidveis contidos no ficheiro a enviar pelo IEFP, IP na frente e verso do formuldrio a preto;

e Dobragem e colagem do documento apds impressao;

2. Convocatdrias/notificagdes, em correio azul ou em correio com registo simples:

e Papel A4 branco para impressao das cartas;

e Sobrescritos de 2 janelas, com formato DL ou C5;

* Impressao e personalizagdo folha a folha, de uma ou mais paginas, frente ou frente-e-verso, a preto;
e Dobragem e envelopagem nos sobrescritos DL ou C5 com 2 janelas.

Artigo 21°
Estimativas Mensais do Nimero de Objetos Postais

1. Asestimativas mensais para o nimero de objetos postais sdo as seguintes:
a) Controlo Postal em invélucro mensagem, com RSF, correio azul, sem registo postal (duas paginas) — 35.000
b) Convocatérias/notificagdes — primeira pagina — 180.000
c) Convocatérias/notificagdes - paginas seguintes — 55.000
d) Respostas devolvidas em RSF — 15.000

2. Estesvalores, sendo estimativas, sdo baseados nos volumes ocorridos em anos anteriores e na analise de tendéncia
para o futuro.

Artigo 22°
Envio e Entrega de Ficheiros

1. OIEFP, IPremeterd ao adjudicatario o(s) ficheiro(s) com a respetiva estrutura, formato e nomenclatura de acordo com os
modelos indicados no ANEXO | deste caderno de encargos, através de um processo de comunicagao seguro, Secure File
Transport Protocol (SFTP).

2. Apés rececdo do(s) ficheiro(s], o adjudicatario procederd ao respetivo processamento, remetendo confirmagdo de
retorno, com o respetivo sucesso deste procedimento, através de webservice, com indicagdo do nome do ficheiro
rececionado, data de rececdo e nimero de registos.

Artigo 23°
Impressao, Envelopagem e Expedigao
1. Apdsarececdo do(s] ficheiro(s), e respetiva confirmaco, o adjudicatdrio procederd a execugao das seguintes tarefas:
e Convocatérias/notificagdes
a. Impressao a preto, em folha A4, de acordo com o respetivo layout, sendo que cada layout podera ser constituido
por uma ou mais paginas;
b. Envelopagem das folhas impressas (primeira e de continuag&o), em envelopes brancos, de formato DL ou C5
com duas janelas, consoante aplicavel ao caso concreto;
c. Preenchimento semiautomatico das guias de expedicdo e de registos para acompanhamento dos objetos
postais na aceitagao e distribuigdo;
Producao didria das guias de expedicao de acordo com as normas dos CTT-Correios de Portugal S.A.
Producao didria de entregas para expedi¢ao, com envio através de webservice para o IEFP, IP, identificando, a
data de expedicao, quantidade expedida e ficheiro PDF com Guia de Expedicao entregue nos CTT.
f.  Producdo diaria de entregas para expedi¢ado, com envio através de webservice para o IEFP, IP, identificando
unitariamente, a referéncia da carta e a data de expedicao.
e Controlo Postal
g. Impress3o a preto (duas paginas), em papel FC de 160 gramas, com picote horizontal, pré-impresso de acordo
com o layout definido;
h. Dobragem e colagem do invélucro mensagem;
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i.  Preenchimento semiautomatico das guias de expedi¢do para acompanhamento dos objetos postais na
aceitagdo e distribuicao;

j. Producao didria das guias de expedi¢ao de acordo com as normas dos CTT-Correios de Portugal S.A.

k. Produgdo diaria de entregas para expedi¢do, com envio através de webservice para o IEFP, IP, identificando, a
data de expedicao, quantidade expedida e ficheiro PDF com Guia de Expedicao entregue nos CTT.

I. Produgdo didria de entregas para expedi¢ao, com envio através de webservice para o IEFP, IP, identificando
unitariamente, a referéncia da carta e a data de expedicao.

2. Para cada ficheiro de dados mencionado no ndmero anterior, o adjudicatario deverd proceder a respetiva geracao das
imagens de cada registo em formato digital (PDF).

3. Asimagens geradas nos termos do nimero anterior sao disponibilizadas em pasta apropriada no servidor SFTP, utilizado
para o envio dos ficheiros de dados, permitindo a consulta e pesquisa por parte do IEFP, IP.

4. 0 adjudicatario compromete-se a garantir a qualidade dos documentos impressos, bem como das imagens em PDF
produzidas.

Artigo 24°
Tratamento das Respostas Devolvidas em RSF do Controlo Postal - MailManager
1. 0 tratamento das respostas devolvidas em RSF resultantes do Controlo Postal, serdo prestadas através do servico de

MailManager, que consiste num conjunto de operagdes que integram tarefas de digitalizagao e catalogacao/classificagao

de correspondéncia. Este servigo integra o seguinte:

a) Recolha/rececdo da correspondéncia entrada em apartado requisitado para o efeito;

b) Separagdo e preparagdo inicial da referida correspondéncia;

c) Digitalizagdo automética da informagao que consta do RSF (OCR - optical character recognition), incluindo a
possibilidade de tratamento manual dos que tenham texto livre e que n3do sejam possiveis de recolher
automaticamente;

d) Digitalizagdo/captura daimagem do RSF para PDF.

e) Disponibilizacdo didria por webservice ao IEFP, IP dos dados recolhidos provenientes dos documentos
digitalizados.

f)  Disponibilizagdo, num portal criado para o efeito, das imagens em PDF digitalizadas, para que, a qualquer
momento, o adjudicatario mediante introdu¢ao de nome de utilizador e palavra-passe, podera ter acesso as
imagens, mediante pesquisa por nimero identificador do utente e més de emissao do controlo postal.

g) Destruicdo e encaminhamento para reciclagem dos RSF's tratados de acordo com periodicidade a acordar.

2. Séseratratada pelo servico MailManager a correspondéncia remetida para o apartado requisitado especificamente para o
efeito.
Artigo 25°
Prazos de Execugao
1. 0 prazo de execugdo dos servigos, objeto do presente contrato, conta-se a partir da data/hora de rece¢do dos ficheiros
por parte do adjudicatario e finaliza com a entrega nos CTT:

a) Lotes dirios até 40.000 — 24 horas;

b] Lotes didrios de 40.001 a 80.000 — 48 horas;

c) Lotes superiores a 80.000, a combinar o prazo méximo de execucao, mediante a situagdo em concreto;

d) MailManager: recolha/rececao e tratamento da correspondéncia — 24 horas;

e) MailManager: digitalizacdo e integracao dos dados via webservice — 24 horas. Sendo que, os dados provenientes da
sua digitalizacao, referentes a esse més, devem ser integrados obrigatoriamente até as 23h59 (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do antepenultimo dia Util de cada més;

f]  MailManager: disponibilizagao das imagens digitalizadas em PDF no portal referido na alinea f) do n.° 1. do artigo
anterior — 72 horas.

2. 0 adjudicatario deve dar resposta ao desenvolvimento de novos layouts pedidos pelo I[EFP, IP num prazo maximo de 72
horas.
3. Todos os prazos sao contabilizados em dias seguidos sem interrupgao.

Artigo 26°
Niveis de Servigo

1. A entidade adjudicante considera atingido o objetivo com qualidade desde que tenham sido, cumulativamente,
verificados os seguintes requisitos:

Aquisicdo de servicos de Printing, Finishing e Mailmanager de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo postal do IEFP,
IP, para o periodo de 24 meses.




' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP CONCURSO PUBLICO URGENTE— CADERNO DE ENCARGOS

a) Cumprimento dos prazos de execug&o previstos no artigo anterior;

b] Produgdo com qualidade quer ao nivel do papel utilizado, forma e formato, quer ao nivel da produgdo das
imagens digitalizadas em PDF;

c) Aceitagdo, global, da entrega nos CTT, sem devolugdes por falta de cumprimento de regras e normas impostas
pelos CTT.

Em caso de incumprimento dos prazos estabelecidos, ou no caso de serem verificadas falhas detetadas pelos
mecanismos de qualidade implementados, o Adjudicatario devera proceder a comunicagdo a entidade adjudicante até o
prazo méximo de 24 horas;

Artigo 27°
Desenvolvimento, Testes e Entrada em Produgao
0 periodo de desenvolvimento e testes, prévio ao inicio da prestagdo de servicos do contrato, terd que ser executado
durante o primeiro més de contrato, apés a sua outorga, desde que se encontrem reunidas as necessdrias condi¢des, nos
termos previstos no art.° 287.° do CCP.
Afase de desenvolvimento e de testes pelo adjudicatdrio consistira em:

a) Proceder aos desenvolvimentos informaticos necessarios a produgdo dos layouts que estdo associados a cada
um dos modelos de comunicagao, bem como de outros layouts a identificar, que serdo disponibilizados em
formato PDF;

b) Proceder aos desenvolvimentos informaticos necessarios a digitalizag3o e envio via webservice dos dados
recolhidos provenientes dos documentos digitalizados;

c) Proceder ao desenvolvimento do Portal que disponibilizard as imagens no ambito dos servigos de MailManager.

d) Testar, com base em ficheiros de dados disponibilizados, a infraestrutura, os protocolos e os formatos de dados
que as entidades irdo trocar entre si, de forma a garantir o bom funcionamento de todo o sistema;

e) Outras consideradas necessarias.

Todas as atividades deverdo ser executadas nos prazos definidos no Artigo 25.°, sem prejuizo de outros prazos que
possam vir a ser acordados entre as partes.

Aentrada em produgao dos servigos objeto do contrato ocorrera imediatamente ap6s a fase de desenvolvimento e testes,
ficando no entanto condicionada a prévia validagao pelos servigos dos IEFP, IP dos testes a realizar durante este periodo.
Este periodo, sendo um periodo prévio de preparagdo a boa prestagdo de servicos a efetuar, nao terd qualquer encargo
para o |EFP.

Artigo 28°
Custos Operacionais
E da responsabilidade do Adjudicatdrio suportar todos os custos associados & boa prestacao dos servicos, mormente no
que diz respeito aos seguintes pontos:

a) Disponibilizagao de estrutura fisica para acolher ficheiros diarios enviados pelo IEFP, IP via Secure File Transport
Protocol (SFTP).

b) Desenvolvimento de uma interface automatica de acusagdo da recegdo dos ficheiros, indicando o nome do
ficheiro, data de rececdo e nimero de registos. Esta informagao devera ser enviada por webservice para o IEFP,
IP.

c) Desenvolvimento de interface automdtica de expedicdo de documentos, identificando, a data de expedicéo,
referéncia da carta, identificagdo de utente/entidade, nimero de registo CTT. Esta informagao deverd ser
enviada por webservice para o IEFP, IP.

d) Desenvolvimento de todo o software que respeite a integragdo dos ficheiros que dardo origem aos layouts
pretendidos pelo I[EFP. Serao usados os tipos de layouts referidos no Anexo | do caderno de encargos.

e) Disponibilizagdo em PDF em pasta apropriada no servidor SFTP, dos documentos produzidos.

f) Desenvolvimento de software que respeite as Manchas Graficas para os RSF’'s normalizadas pelos CTT-Correios
de Portugal S.A.

g) Concecao/aquisicdo de software, que integre lotes de documentos registados que devem ser integrados nos
sistemas dos CTT-Correios de Portugal S.A. na componente Track & Trace, este processo inclui as seguintes
etapas:

— Gestao da faixa de numeragao;
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— Impressao do cédigo de barras nos objetos;
— Elaboragao de Guia de Expedig&o e envio de ficheiro aos CTT-Correios de Portugal S.A.
h] Produgio de relatérios mensais identificando o niumero de documentos emitidos por modelo de comunicag3o.
i]  Encaminhamento, mensal, para o IEFP, IP de todas as guias comprovativas da entrega nos CTT-Correios de
Portugal S.A.
j]  Aquisicdo de Apartado junto dos CTT- Correios de Portugal S.A. para recegdo da correspondéncia prevista nos
servigos de MailManager.
k) Desenvolvimento do software necessdrio para digitalizag3o e integracdo dos dados previstos nos servicos de
MailManager.
1) Desenvolvimento de Portal para disponibilizagdo das imagens PDF previstas nos servigos de MailManager.
m) Implementacdo de mecanismos de controlo qualidade e segurancga dos processos para efeitos da prestacdo de
Servicos.
n) Outros que venham a ser necessarios.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, fica a encargo do |IEFP, IP suportar todos os custos com o desenvolvimento
de software que venha a ser necessario, nos seus sistemas, de forma a acomodar as interfaces previstas.

3. Os servicos a executar devem ser efetuados tendo em conta a obtengao de um desempenho ambiental correto, pelo que,
junto com a proposta deve ser apresentado comprovativo de certificagao do Adjudicatario na norma IS0 14001.

Artigo 29°
Servigos Postais

Os Servigos Postais, apds a entrega dos produtos para expedi¢do, serao da responsabilidade dos CTT, com os respetivos custos
a suportar pela entidade adjudicante, a parte desta prestagao de servicos.

Aquisicdo de servicos de Printing, Finishing e Mailmanager de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo postal do IEFP,
IP, para o periodo de 24 meses.




' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP CONCURSO PUBLICO URGENTE— CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO | — Modelos (Layouts)
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Controlo Postal (frente)

Aquisicdo de servicos de Printing, Finishing e Mailmanager de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo postal do IEFP,
IP, para o periodo de 24 meses.

- 11 -



o
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP

CONCURSO PUBLICO URGENTE— CADERNO DE ENCARGOS

i
I
i
I
i
I
|
]
i
I
i
I
i
]
i
I
i
I
I
]
I
I
]
i
]
I
]
I
]
I
]
I
I
L
]
I
]
i
]
1
i
]
i
I
i
]
i
I
i
]
i
I
i
]
I
i
]
i
i
|
I
i
I
I
I
i
i
I
i
I
i
I
|
i
I
I
I
]
I
]
I
]
I
]
I
]
I
]
I
i
I
I
I
I
I
I
i
I
i
I
i
I

265 QLVELNOD
WBNLED

YIVd VXVL

S0jaUnII F

-
-
RSF |BF- S
-
-
-
citcomeios =
AUTORIZADO PELOS NAO CARECE -
T EIoNAL DE SELO =
-
-
'|'|| el gl ool P
3004/ 0000000000000 Moo 2017-xx-01
APARTADO o
EC  xx0000mxio
KKK XXKIAK
XX -XXXX
apepIeo]
EPRIOJ
3jua) N SWON
X -XNYX
apepiedo]
JO0OX ENY
ap o3aidw3 ap odinag
nzv LHYAYIOTZO0N 30 dl “TYNOISSIH0Yd 0¥V IWYD4 3
OI3¥¥0D m; - 0934dW3 00 DLNLILSNI
z W3DVSNIW S &
0dINTOANI . o

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

[ e B B B B B e e B P e P AR B S B SR B

otado

que pelo pic

a

Para abrir dest

0000t

Controlo Postal (verso)

Aquisicao de servicos de Printing, Finishing e Mailmanager de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo postal do IEFP,

IP, para o periodo de 24 meses.

- 12 -



(J
' s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP

CONCURSO PUBLICO URGENTE— CADERNO DE ENCARGOS

Se [\i:ilt[l?'spnnllk[ precederemos a Hnnlayéulla sua insl;[iy%u,

—— PREENCHER COM MAIUSCULAS

Na sequéncia da sua inscrigao para emprego, informamos que ainda ndo nos foi possivel satisfazer o seu pedido de emprego.
Se continuar interessado, queira devolver-nos este postal devidamente preenchido, no prazo de 10 dias a contar da data do correio.

300/ 00300000-000x000cx 0x00xx 201 7-xx-01

Desejo manter a inscrigdo |:| Sim |:| Nao

Na profissdode |1 |

Estou desempregado e disponivel para emprego |:|

D Estouempregado, desde

I T T O T TR BT PPy Y

Indicareventuaisalteragies L1 1 1 1 1 1 | 1 | 1 |

T
1
|
1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
1
'
I
1
1
|
|
I
|
|
1
I
1
|
|
I
'
|
1
I
'
|
|
|
1
'
|
I
|
|
|
I
1
|
1
|
I
|
1
|
'
1
I
|
|
|
|
|
|
1
1
|
|
1
1
L
T
1
1
|
'
1
1
|
|
|
|
1
1
'
I
1
|
1
I
1
|
1
I
'
|
|
1
1
|
|
I
1
|
'
I
1
|
|
I
1
1
1
I
'
|
1
1
1
i
|
|
|
1
1
|
|
1
'
|
1
1
'
|
'
1
1
|
'
|
1
|
1
1
|
1
|
1
1
|
1
1
1
i
|
1
I
'
|
1
|
1
|
|
I
|
|
1
I
1
|
|
I
'
|
1
I
'
|
|
|
1
'
|
I
1
|
I
|
|
1
'
|
|
1
|
|
'
1
I
|
|
|
|
|
|
1
1
|
|
1
1

Cortar pala picatads

e S

T
|
|
|
'
|
|
1
1
'
|
1
1
|
|
I
1
|
|
'
|
|
|
1
1
1
|
1
1
|
|
|
1
'
|
|
|
|
|
|
|
1
|
1
1
1
|
1
!
i
|
1
1
'
I
1
|
|
'
1
|
|
|
1
1
1
|
'
|
h
|
1
|
1
1
1
1
|
|
1
1
|
'
i
1
|
1
'
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'
|
1
|
1
1
1
|
|
1
|
|
1
1
|
i
1
1
|
'
'
|
1
|
'
'
|
1
1
|
|
|
1
|
'
|
1
|
|
|
1
|
|
|
'
|
|
1
1
i
|
1
1
|
|
1
|
|
|
'
|
|
|
1
1
1
|
1
1
|
|
|
1
'
|
|
|
|
|
|
|
1
|
i
1
1
1
1
'
|
|
1
1
'
I
1
|
|
'
1
|
|
|
1
1
1
|
1

Convocatdrias/Notificagbes - Sem Registo Postal

Aquisicao de servicos de Printing, Finishing e Mailmanager de RSF’s provenientes de respostas dadas por utentes ao controlo postal do IEFP,
IP, para o periodo de 24 meses.

- 13 -



' s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP CONCURSO PUBLICO URGENTE— CADERNO DE ENCARGOS

@
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL.IP

Delegagde Regicnal do Centro
Av, Ferndo de Magalhaes, 660
3000-174 - Coimbra

NOME
MORADA
LOCALIDADE
CODIGO POSTAL

Ref® n® XXXXXX
27-07-2077

Assunto: Pedido de elementos/esclarecimentos ao processo n.® 0000000 , No ambito da candidatura n.® XXXXXX apresentada ao
abrigo da Medida Estimulo Ermprego [Portarian,” 149-4/2014, de 24 de julho ).

No dmbito do processo identificado em assunto solicitam-se os seguintes elementos, necessarios  tomada de decisdo por parte do [EFF LP.:

- Indicac 3o se a entidade regularizou a sua situacao perante a Seguranca Social uma vez que, de acordo com a consulta on-line efectuada em ,
essa entidade nao tem a sua situacdo regularizada.

Informa-se que a andlise deste processo estd suspensa até  entrega de todos os elementos solicitados,
A apresentacao destes elementos deve ser feita

a] Obrigatoriamente através da area pessoal dessa entidade no NetEmprego, no espaco préprio que se encontra ai previsto para o efeito;
b] Mo prazo de 10 dias (teis, a contar desde o dia seguinte & data de recepgao do presente pedido na drea pessoal [prazo contado nos
termos do artigo 72.° do Cadigo do Procedimento Administrativo].

Mais se informa que esgotado o prazo definido, e caso nao sejam entregues os elementos solicitados, o procedimento € retomado, podendo
contudo adecisao que vier a ser emitida, ser prejudicada pelafalta de entrega dos mesmos.

Corn os melhores cumprimentos,

Diretor de Servicos
i ~
Assinatura

NOME DO DIRETOR

Contacto:

Vizite-nos em wwwiefppt

Delegagio Regional do Centro

Av. Ferndo de Magalhaes, 660

3000-174 - Coimbra

Telefone s ): 239158700, 239825088 Fax: 239860801
E-maik delegacaccentro@iefppt

2163121

Convocatdrias/Notificagbes - Com Registo Postal
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INSTITUTO DO EMPREGO
EFORMACAO PROFISSIONAL.IP

Centro de Emprego e Formacio Profissional de Vila Real
Servico de Emprego de Vila Real

Rua 0. Pedro de Castro, 110 - Edificio da Seg, Social
E0006ED - Vila Real

£00018-136590
RNOOOOOOOODOOOPT

NOME
MORADA
LOCALIDADE
CODIGO POSTAL

Ref n® 0000
26-09-2014

Assunto: Notificagdo de indeferimento referente ao processo n.® XXXXXXX0, no ambie da candidawra n® XXXXX apresentada ao abrigo da Medida
Estagios Emprego [ Portaria n.® 204-B/2013, de 18 de junho, alerada pelas Portarias n.® 375/2013, de 27 de dezembro , n.° 20-A/2014, de 30
de janeiro e Portaria n,®149-B/2014/2014, de 24 de julho, e regulamentada pelo Despacho n® 9841-A/2014, de 30 de julho),

Na sequéncia da apresentagio da candidatura identificada em assunto, notifica-se V.Exa(s ). que, por despacho do Delegado Regional datado de 25-09-2014, a0
abrigo de delegacio de compe téncias do Conselho Diretivo do Instituto do Emprego e da Formagéo Profissional L. [IEFP), foi indeferido o processo identificado
£IM as5UNo, com os seguintes fundamentos:

Na sequéncia da analise efetuada ao processo de acordo com a Portaria n.® 204-B/2013, de 18 de junho, alterada pelas Portarias n. 375/2013,
de 27 de dezembro, n.? 20-A/2014, de 30 de janeiro, e n.* 149-B/2014, de 24 de julho e regulamentada pelo Despacho n.? 9841-A/2014, de 30
de julho, foi verificada a elegibilidade da entidade e o cumprimento das disposicies de natureza fiscal e contributiva.A entidade foi notificada da
intencao de indeferimentoda candidatura, de acordo corn a alinea a) do ponto 6.4 do Regulamento Especifico da Medida Estagios Emprego, no que
respeita an ajustamento do ndmero de estagios, face ao quadro de pessoal da entidade, pois um quadro de pessoal indicava dois trabalhadares
e a entidade pretendia, para além do estdgio em funcionamento, mais que dois estagios em simultaneo, incluidos na presente candidatura,No
prazo de audiéncia prévia a entidade informa que vai contratar mais um pessoa [total-3] e que prescinde de um estagio No entanto, mesma que
o quadro de pessoal tenha trés pessoas ndo se considera adequado, aumentar o nimero de estagios para além do estagio em execucao, com o
objectivo de evitar um desequilibrio ente o ndmero de estagios e quadro de pessoal da entidade que nao beneficie o desenvolvimento da atividade
da empresa e proprio acompanhamento dos estagios, que nao se devemn confundir com postos de trabalho. Assim sendo, propde-se que seja
proferida a decisao final de indeferimento

Do presente ato pode:
a] Reclamarpara o Delegado Regional no prazo de 15 dias Gteis, nos termos dosartigos 191.° e seguintes doCédigodo ProcedimentoAdministrativo [CPA);
b]  Impugnaroato contenciosamente para o Tribunal Administrative, no prazo de 3 meses nos termos do artigo 58.° do Codigo de Processo nos Tribunais
Administratives, prazo gue se suspende caso tenha reclamado nos termos da alinea anterion, retomande o seu curso com a notificacso da decisao
proferida sobre aimpugnagio administrativa ou com o decurso do respetive prazo legal,

Com os melhores cumprimentos,

Diretor de Servigos
Assinatura j’/‘_

NOME DO DIRETOR

Contacto:

Misite-nos em wwwisfppt

Centrode Erprego & Formagio Profissional de Vila Real
Fua 0 Fedrode Castro, 110 - Edificio daSeg. Social
5000669 - Vila Real

Telefone (s : 259096700, Fax: 259096718

E-maik se.vila real@iefp pt

1355445
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